Mutual Help

ANLEITUNG FONDO EST

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

SOCIETA DI MUTUO SOCCORSO

FUR FONDO EST-MITGLIEDER

Liebe Fondo Est - Mitglieder!

Nutzen Sie die Hinweise in dieser Anleitung zur Orientierung und zum besseren Verstandnis.

Diese Anleitung erganzt den ,Leitfaden fiir die Gesundheitsleistungen®”.

INHALTSVERZEICHNIS

1. Ubersicht und Aufteilung der Leistungsbereiche Fondo Est und Mutual Help
2. Hinweis zu den vertragsgebundenen Strukturen

3. Online-Plattformen fiir Antrage auf Unterstiitzung

4. Zu beachtende Bestimmungen fiir die Annahme der Antrédge

5. F&Q-lhre Fragen, unsere Antworten

6. Kontaktdaten

Der Gesundheitsplan von Fondo Est umfasst insgesamt 14 Leistungsbereiche:

Die Bereiche 1 — 11 werden von Fondo Est und

die Bereiche 12 — 14 werden von Mutual Help gewdhrleistet.

Abkommen zur wechselseitigen Zusammenarbeit: Fondo Est - Mutual Help
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1. Ubersicht und Aufteilung der Leistungsbereiche Fondo Est und Mutual Help

Im ,Leitfaden fir die Gesundheitsleistungen” werden die einzelnen Leistungen detailliert

beschrieben. Die nachstehend angefiihrte Reihenfolge und die Seitenangaben entsprechen

exakt dem ,Leitfaden fiir die Gesundheitsleistungen®.
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Leistungsbereiche 12-14
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2. Hinweis zu den vertragsgebundenen Strukturen

Fir Fondo Est-Mitglieder gelten nur jene Strukturen als ,vertragsgebunden’, die ein direktes

Abkommen mit Fondo Est abgeschlossen haben.

Sie finden diese Strukturen in lhrem personlichen Mitgliederbereich (Login-Bereich).

(Hinweis: Die hingegen direkt mit Mutual Help konventionierten Strukturen, welche Mutual

Help auf der Internetseite veroffentlich hat, zdhlen nicht dazu!).

3. Online-Plattformen fiir Antrage auf Unterstiitzung

Die Aufteilung der Leistungsbereiche auf zwei Gesellschaften (Fondo Est und Mutual Help),

erfordert auch die Nutzung deren unterschiedlichen Mitgliederbereiche (Login-Bereiche).

So ist zu beachten, dass die arztliche Dokumentation bei jener Gesellschaft eingereicht wird,
die fur den betreffenden Leistungsbereich die Unterstitzung gewahrt. Zum Beispiel sind
Rechnungen fiir Sehhilfen (Nr. 6) bei Fondo Est einzureichen, wahrend Rechnungen fir die
Zahnmedizin (Nr. 13) bei Mutual Help eingereicht werden kénnen.

Jeweils falsch eingereichte Rechnungen werden abgelehnt.

> Fondo Est — Leistungsbereiche 1-11:

Antrage auf Unterstlitzung der Leistungsbereiche 1-11 reichen Sie mit den erforderlichen

Unterlagen auf dieser Online-Plattform ein: https://www.fondoest.it/area-riservata

> Mutual Help — Leistungsbereiche 12-14:

Antrage auf Unterstlitzung der Leistungsbereiche 12-14 reichen Sie mit den erforderlichen

Unterlagen auf dieser Online-Plattform ein: https://demutualhelp.cooperazionesalute.it/

4. Zu beachtende Bestimmungen fiir die Annahme der Antrage

Sowohl Fondo Est als auch Mutual Help haben eigene Bestimmungen fiir die Annahme der
Antrage auf Unterstitzung. Diese sind im ,, Leitfaden fir die Gesundheitsleistungen” unter den

jeweiligen Leistungsbereichen angefihrt.

Abkommen zur wechselseitigen Zusammenarbeit: Fondo Est - Mutual Help
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Um eine reibungslose Abwicklung der Antrdge zu gewahrleisten, befolgen Sie bitte
genauestens diese Bestimmungen und kontrollieren Sie in regelmaRigen Abstanden in Ihrem

persénlichen Mitgliederbereich den Stand der Bearbeitung.

5. F&Q-lhre Fragen, unsere Antworten

Auf der Internetseite von Fondo Est finden Sie eine Reihe von haufig gestellten Fragen und die

entsprechenden Antworten: https://mutualhelp.fondoest.it/?lang=de

6. Kontaktdaten

Leitfaden fiir die Gesundheitsleistungen:

FE PianoSanitario FondoEst MutualHelp 2024 DE.pdf

Fondo Est — Leistungen 1-11:

Fir Fragen zu den Leistungen von Fondo Est und/oder zu den jeweiligen Antragen auf

Unterstilitzung, kontaktieren Sie Fondo Est unter folgenden Kontaktdaten:

E-Mail: info@fondoest.it

Telefon: +39 06 510311 (In- und Ausland)

Adresse: https://www.fondoest.it/

Mutual Help — Leistungen 12-14:

Fur Fragen zu den Leistungen von Mutual Help und/oder zu den jeweiligen Antragen auf

Unterstitzung, kontaktieren Sie Mutual Help mittels E-Mail oder griiner Nummer:

E-Mail: fondoest@mutualhelp.eu

Telefon: 848 694 670 (vom Ausland +39 0461 1788999)

Adresse: https://www.mutualhelp.eu/unsere-leistungen/fondo-est/

Abkommen zur wechselseitigen Zusammenarbeit: Fondo Est - Mutual Help
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